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Vorwort

Die Pflegeversicherung, die das Sozialgesetzbuch XI (SGB XI) regelt,
stellt pflegebediirftige Menschen und deren Angehorige haufig vor Prob-
leme, die beim ersten Betrachten unlésbar erscheinen. Wir befassen uns
taglich mit diesem Thema und stellen fest, dass manche Fragen immer
wieder gestellt werden.

Um Ihnen und Ihren Angehorigen eine Hilfe in die Hand zu geben, die -in
verstandlichen Worten- die wichtigsten ,Knackpunkte® der Pflegeversi-
cherung erklart, haben wir dieses Pflegetagebuch erstellt. Sie finden auf
den nachsten Seiten Informationen zu folgenden Themen:

* Leistungen der Pflegeversicherung

» Vorbereitung des Hausbesuches des MDK

» Widerspruch gegen den Bescheid der Pflegekasse
» Adressenliste

 Vordrucke fir das Pflegetagebuch

Die Vordrucke, die Sie auf den letzten Seiten des Pflegetagebuches fin-
den, sind nach unserer Erfahrung eine nittzliche Hilfe, um sich mit Ruhe
und Sorgfalt auf den Besuch des Medizinischen Dienstes der Kranken-
kassen (MDK) vorzubereiten. Der Gutachter / die Gutachterin des MDK
werden, nach dem Besuch bei Ihnen zu Hause, |lhrer Pflegekasse das
Ergebnis der Begutachtung mitteilen. Das bedeutet, die Begutachtung ist
fr Sie als Antragsteller der wichtigste Moment im ganzen Antragsverfah-
ren, auf den Sie sich gut vorbereiten sollten.

Wenn Sie nach dieser Lektire noch weitere Fragen haben, wenden Sie
sich gerne an uns.
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Die Pflegeversicherung auf einen Blick

Pflegsachleistungen (d. h. Sie nehmen die Hilfe einer Diakoniestation
oder eines Pflegedienstes in Anspruch und erhalten Leistungen im Wert
von)

Pflegestufe | 384,00 €
Pflegestufe 11 921,00 €
Pflegestufe Il 1.432,00 €

In besonderen Hartefallen bis zu 1.918,00 €

Pflegegeld
(d. h. Sie leisten die Pflege selbst und erhalten daftir von der Pflegekas-

se eine finanzielle Entschadigung)
Pflegestufe | 205,00 €
Pflegestufe 11 410,00 €

Pflegestufe Il 665,00 €

Tagespflege und Nachtpflege

(Wird von besonderen teilstationéaren Einrichtungen erbracht)

Pflegestufe | bis zu 750,00 €
Pflegestufe Il bis zu 1.500,00 €

Pflegestufe Il bis zu 2.100,00 €
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Hausliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson

* Ambulante Pflege oder

* stationare Kurzzeitpflege

je Kalenderjahr fur langstens 4 Wochen (bis max. 1.432,00 €). Es wer-
den nur die reinen Pflegekosten Gbernommen! Die Pflegekasse uber-
nimmt sowohl bei ambulanter- als auch bei stationarer Pflege nur dann
die Kosten, wenn Sie eine professionelle Pflegekraft oder eine Einrich-
tung beauftragen, die einen Vertrag mit der Pflegekasse hat.

Zum Verbrauch bestimmte Hilfsmittel monatlich bis 31,00 €

Technische Hilfsmittel

werden von der Pflegekasse leihweise lberlassen
Zuschusse fur MalBnahmen zur Verbesserung des individuellen Wohn-
umfeldes (Umbau) bis zu 2.557,00 € je Mal3hahme

Soziale Absicherung der Pflegeperson

Personen, die einen Pflegebedurftigen mindesten 14 Stunden wé6chent-
lich in seiner hauslichen Umgebung pflegen (Pflegepersonen), sind bei
der Pflegetatigkeit in der gesetzlichen Unfallversicherung versichert.

Die Pflegekasse zahlt fur die Pflegeperson unter bestimmten Vorausset-
zungen (bitte bei der Pflegekasse erfragen) Beitrdge zur gesetzlichen
Rentenversicherung.

Leistungen der Pflegeversicherung in der hauslichen Pflege

Um Enttauschungen und Missverstandnissen vorzubeugen:

Die Pflegeversicherung ist keine Vollversicherung, sondern soll helfen
die Grundversorgung sicherzustellen. (Am Beispiel einer Kraftfahrzeug-
versicherung bedeutet dies: Sie ist eine Teilkaskoversicherung deren
Selbstbeteiligung u. U. sehr hoch sein kann).

Leistungen erhalten Menschen, die auf Dauer (fir mind. %2 Jahr) pflege-
bedurftig sind.

Pflegebedurftigkeit kann nur durch ein Gutachten des Medizinischen
Dienstes (MDK) festgestellt werden.
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Wie bekomme ich Pflegegeld?

1.

ok~ w

Fordern Sie bei lhrer Pflegekasse einen Antrag an (telefonisch
reicht vollig aus). Mit der Anforderung gilt der Antrag als gestellt!
Fullen Sie diesen aus. (Lassen Sie sich eventuell helfen, z. B. von
der

Diakoniestation/dem Pflegstiitzpunkt.)

Schicken Sie den Antrag an die Pflegekasse.

Ein Arzt des MDK (Medizinischer Dienst der Krankenkasse)
kommt nach Voranmeldung- zu lhnen ins Haus. Dieser
Arzt/Pflegefachkraft fertigt ein Gutachten tber Ihren Pflegebedarf.
Die Pflegekasse teilt Innen das Ergebnis mit.

Das Gutachten des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen
(MDK)

Wie bereite ich mich vor?

Nach Antragstellung meldet sich der MDK zu einem Hausbesuch an, um
den Pflegebedirftigen zu begutachten. Dieser Besuch kann nur eine
,,Momentaufnahme" sein.

Daher ist es fur den Gutachter hilfreich, wenn Sie vorbereitet sind, d.h.

legen Sie alle aktuellen Arztberichte bereit

stellen Sie die Medikamente die Sie taglich nehmen bereit

unsere dringende Empfehlung: fihren Sie ein Pflegetagebuch.
(Vordrucke finden Sie in dieser Broschire)

wenn Sie die Hilfe der Diakoniestation oder eines Pflegedienstes in
Anspruch nehmen, legen Sie die Pflegedokumentation bereit

bitten Sie einen Angehorigen, anwesend zu sein. Sollte dies nicht
maoglich sein, bitten Sie eine Pflegekraft der Diakoniestation
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Diese Kriterien finden beim Gutachten des MDK Bertcksichtigung!
Korperpflege

Waschen, Duschen, Baden:

» Waschen des ganzen Koérpers oder eines Teils des Kdrpers am
Waschbecken oder mit einer Waschschissel im Bett
» Waschen des ganzen Korpers in der Dusche, in der Badewanne
» Vor- und Nachbereitungen (Bade - bzw. Waschzubehor bereitle-
gen, Badewasser herrichten, Armaturen bedienen)
» Abtrocknen und Hautpflege
Zahnpflege:

Zahnpflege

Mundpflege

Reinigung von Zahnersatz

Vor- und Nachbereitungen (Zahnpasta auf die Zahnburste
geben, Behaltnisse auf und zuschrauben usw.)

OOo0O0oOo

Kammen:
- Kédmmen oder Bursten der Haare entsprechend der individuellen Frisur
- Kimmen oder Aufsetzen von Haarteilen (Toupet oder Perticke)

Das Legen von Frisuren (z.B. Dauerwellen) oder die Haarwasche und
das Schneiden der Haare sind nicht zu bertcksichtigen. Eine Ausnahme
kann dann vorliegen, wenn wegen Erkrankungen oder deren Folgen re-
gelmafig tagliche Haarwéasche erforderlich ist.

Rasieren:

- Sichere Durchfuihrung der Trocken- oder Nassrasur und die damit zu-
sammenhangende Haut- und Gesichtspflege

Bei Frauen kann - auch ohne notwendige Gesichtsrasur (Damenbart) -
die Gesichtspflege beriicksichtigt werden. Das Schminken gilt nicht als
Gesichtspflege.
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Darm- und Blasenentleerung:

» Kontrolle des Harn- und Stuhlganges

» Reinigung und Versorgung kinstlich geschaffener Ausgange (Ur-
ostoma, Anuspraeter) und die notwendigen Handgriffe bei diesen
Hygienevorgangen

Richten der Kleidung vor und nach dem Gang zur Toilette
Intimhygiene wie das Saubern nach dem Wasserlassen und dem
Stuhlgang

Entleeren und Séubern eines Toilettenstuhls bzw. Steckbeckens
Sauberungen bei ,,Fehlhandlungen“ des Pflegebedirftigen, wie
z.B. Kotschmieren

VV VY

Eine evtl. eingeschrankte Gehfahigkeit, die das Aufsuchen und Verlas-
sen der Toilette erschwert, ist hier ebenfalls nicht zu bertcksichtigen.
Kann der Pflegebedurftige nur wegen dieser Behinderung nicht alleine
zur Toilette, ist dies unter ,,Gehen“ im Bereich Mobilitat anzurechnen.

Erndhrung

Mundgerechtes Zubereiten der Speisen:

Alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung zur Aufnahme der
Nahrung dienen, wie z.B.

» Zerkleinern zubereiteter Nahrungsmittel (z.B. mundgerechte Zertei-
lung belegter Brote)
» notwendige Kontrolle der Essenstemperatur

Nicht bei der Erndhrung, sondern im Bereich der hauswirtschaftlichen
Versorgung (beim ,,Kochen®) sind das Eindecken des Tisches, die Zube-
reitung von Didten und die Portionierung von Mahlzeiten zu bertcksichti-
gen.
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Nahrungsaufnahme:

» ,,Nahrungszufuhr” in jeder Form (fest, flissig), einschliel3lich des
Einsatzes von Besteck, damit Nahrung zum Mund gefthrt werden
kann (z.B. das Bereitstellen behindertengerechten Geschirrs oder
Essbestecks)

» Verabreichung von Sondennahrung mittels einer Nahrsonde
einschliel3lich der Pflege der Sonde

» Notwendige Aufforderungen zur Nahrungsaufnahme (z.B. zum
Trinken)

Mobilitat
Selbststandiges Aufstehen und Zubettgehen:
Hier umfassen die zu bertcksichtigenden Hilfeleistungen nicht nur die

erforderliche Beweglichkeit, sondern auch die eigenstandige Entschei-
dung Uber den Zeitpunkt, wann das Bett aufgesucht oder verlassen wird.

Umlagern:

Fallt das Umlagern in Verbindung mit anderen Verrichtungen an, ist es
bei der jeweiligen Verrichtung anzurechnen.

Ausschlie3liches Umlagern - ohne Verbindung mit anderen Verrichtun-
gen - gehdrt zu ,,Selbstandiges Aufstehen und Zubettgehen*.

Das ,,Hineinhelfen® in einen Rollstuhl / Tollettenstuhl bzw. das

.,Hinaushelfen* aus einem solchen Stuhl ist beim ,,Stehen“ zu berlck-
sichtigen.
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An- und Auskleiden:

Alle Handgriffe, die zum An- und Auskleiden notwendig sind, auch
> Offnen und SchlieRen von Verschliissen

Auf- und Zuknopfen

Aus- und Anziehen von Schuhen

Auswabhl der Kleidungssticke (Jahreszeit, Witterung usw.)

Y V V V¥V

Entnahme der Kleidungssticke aus ihrem Aufbewahrungsort und
Zurlucklegen an diesen Platz

» An-und Ablegen von Prothesen, Korsetts, Stltzstriumpfen

Gehen

Mit Gehen ist nur das Bewegen innerhalb der Wohnung und im Zusam-
menhang mit den hier genannten -gesetzlich festgelegten- Verrichtungen
gemeint. Das Bewegen im Zusammenhang mit der hauswirtschaftlichen
Versorgung ist in dem entsprechenden Bereich zu berticksichtigen. Bei
Rollstuhlfahrern beinhaltet es auch die Benutzung des Rollstuhls.

Stehen:
-Notwendige Transfers, z.B. das ,,Hineinhelfen" in einen Rollstuhl und/

oder Toilettenstuhl, in eine Badewanne oder Duschtasse bzw. das
.,Hinaushelfen" daraus

Treppensteigen

Hier ist nur das Treppensteigen innerhalb der Wohnung und im Zusam-
menhang mit den in diesem Tagebuch genannten -gesetzlich festgeleg-
ten- Verrichtungen gemeint.
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Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung

Zu bericksichtigen sind nur Verrichtungen auf3erhalb der Wohnung, die
fur die Aufrechterhaltung der Lebensfilhrung zu Hause notwendig sind,
und fur die das personliche Erscheinen des Pflegebedirftigen unum-
ganglich ist.

z.B.:
> Aufsuchen von Arzten und Apotheken
» Inanspruchnahme arztlich veranlasster Therapien
> Aufsuchen von Amtern und Behorden

Zu bericksichtigen ist auch, wenn der Pflegebedurftige aus Grtinden der
.verkehrssicherheit® eine Begleitung bendtigt. Im Zusammenhang mit
dem Verlassen oder Wiederaufsuchen der Wohnung sind auch Hilfen
beim Gehen, Stehen oder Treppensteigen zu bertcksichtigen, wenn es
den o. g. Zielen dient.

Die evtl. Mdglichkeit der Benutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln o-
der Taxen ist einzubeziehen. Ist eine Begleitperson erforderlich, ist die
Fahrtzeit anzurechnen. Bei Kindern und dementen (verwirrten) Personen
ist auch von einem Hilfebedarf wahrend der Fahrt auszugehen.

Weitere Hilfen beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung, wie
etwa im Zusammenhang mit dem Aufsuchen von Behindertenwerkstat-
ten, Schulen oder Kindergarten oder beim Besuch kultureller Veranstal-
tungen kdnnen nicht beriicksichtigt werden, da sie nicht der Aufrechter-
haltung der hauslichen Existenz dienen. Hilfen beim Einkaufen sind im
Bereich ,,Hauswirtschaftliche Versorgung“ zu beriicksichtigen.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Die im folgenden aufgefuhrten Verrichtungen sind nur auf die Versor-
gung des Pflegebedurftigen selbst zu beziehen. Die Versorgung evtl.
weiterer Familienmitglieder bleiben unbertcksichtigt. In einem Mehr-
Personen-Haushalt ist beim Einkaufen, Kochen und bei den anderen ge-
nannten hauswirtschaftlichen Verrichtungen nur der Mehraufwand anzu-
setzen, der fir den Pflegebedurftigen anfallt. Wenn im Bereich der
hauswirtschaftlichen Versorgung ein krankheits- und/ oder behinde-
rungsbedingter Hilfebedarf besteht, ist dieser zu berticksichtigen - auch
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wenn die Versorgung durch Dritte (z.B. Reinigungskraft, ,,Essen auf R&-
dern“, Angehorige) erfolgt.

Einkaufen:

Zum Einkaufen (Beschaffung von Lebens-, Reinigungs- und Kérperpfle-
gemitteln) gehéren

YV VVYVY

das Informieren vor dem Einkauf

die Planung des Einkaufs,

der Uberblick dartiber, wo eingekauft werden kann (unter
Bericksichtigung von Mengen, Jahreszeiten usw.),

Kenntnis des Geldwertes (Preisbewusstsein),

Kenntnis der Geniel3- und Haltbarkeit von Lebensmitteln und deren
richtige Lagerung.

Kochen:

,,Kochen" umfasst die gesamte Zubereitung der Nahrung - auch

YV V VV VY

die Aufstellung eines Speiseplans zur richtigen Ern&hrung unter
Beriicksichtigung des Alters und der Lebensumstéande,

die Einschatzung von Mengen und Garzeiten unter Beachtung der
Hygieneregeln,

die Zubereitung von Diaten und die Portionierung der Mahlzeiten,

die Bedienung der technischen Gerate und das Eindecken des Ti-
sches.
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Reinigen der Wohnung

» Reinigen von FulRboéden, Mdbeln, Fenstern und Haushaltsgeraten
im allgemein tblichen Lebensbereich des Pflegebedurftigen

Zu berucksichtigen sind auch
» die Kenntnis der richtigen Reinigungsmittel und

» das Bettenmachen.

Spilen

» Hand- bzw. maschinelles Spulen (je nach den Gegebenheiten des
Haushaltes)

Wechseln und Waschen der Wasche und Kleidung

» Einteilen und Sortieren
Waschen und Aufhéangen
Blgeln und Ausbessern

Einsortieren in den Schrank

Y V V VY

Ab- und Beziehen der Betten
Beheizen

Das Beheizen umfasst die Beschaffung und Entsorgung des Heizmateri-
als, sowie das in Gang bringen der Heizquelle.
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Begutachtung dementer (verwirrter) Menschen

Was ist zu beachten?

Der Gutachter schatzt den taglichen Hilfebedarf ein. Alle Tatigkeiten, die
zur Hilfe oder zur Erhaltung und Férderung der Selbstandigkeit fuhren,
sollen bertcksichtigt werden.

Ubernahme, Unterstiitzung, Anleitung und Beaufsichtigung sind glei-
chermal3en als Pflegezeit zu bertcksichtigen.

Was bedeutet das?

Ubernahme

Der Pflegebedurftige kann einen Teil der Verrichtungen des taglichen
Lebens nicht selbst ausfiihren. Die Pflegeperson tGbernimmt diese Tatig-
keiten,

Unterstutzung

Féahigkeiten bei den Verrichtungen des téaglichen Lebens sind noch vor-
handen,
mussen aber gefordert werden.

Anleitung

Der Pflegebedirftige kann eine konkrete Verrichtung nicht ohne Hilfe ei-
ner anderen
Person zu Ende flhren.

Beaufsichtigung

Hier steht die Sicherheit eines Handlungsablaufes im Vordergrund, z. B.
beim
Rasieren.
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Die wichtigsten Hinweise

1.

Laut Gesetz und Richtlinien mufd vom Gutachter der zeitliche Be-
darf fur ,,aktivierende Pflege" ermittelt werden.

Die Pflegezeit soll sich am ,,Tempo des Kranken" orientieren,
nicht am Tempo des Betreuenden.

Bei der Pflege und Betreuung Demenzkranker sollen Tatigkeiten
in Einzelschritten unterteilt werden, um die Selbstandigkeit des
Kranken zu erhalten. Dies erfordert geduldige und bestandige
,2Anleitung" und ,,Unterstitzung" bei einer Pflegeverrichtung im
Sinne der Pflegeversicherung.

Der Gutachter muld bei der Einschatzung des Zeitbedarfs fur Hil-
feleistungen berticksichtigen, dass es sich beim pflegenden An-
gehoérigen um eine ,,Nichtprofessionelle Pflegeperson” handelt.

»Anleitung” im Sinne der Pflegeversicherung kann auch durch
Gestik, Zeigen oder Vormachen erfolgen. Auch dies ist als Pfle-
gezeit anzuerkennen.

Eingehen auf Angste, Unsicherheiten, Aggressionen, fehlende
Motivation oder Unruhe wahrend einer Pflegeverrichtung ist
,,Pflegezeit".

Weitere Kriterien fiur die Einstufung

Grundsatzlich gilt:

Beim Hilfebedarf mul3 der zeitliche Aufwand fir die pflegerischen Tatig-
keiten (Korperpflege, Mobilitat und Erndhrung) gegeniiber der hauswirt-
schaftlichen Versorgung tberwiegen.
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Die Pflegestufen sind gesetzlich festgelegt. Hierbei
gelten folgende Kriterien:

Der Umfang der Leistungen richtet sich nach der jeweiligen Stufe
der
Pflegebedurftigkeit.

Die Leistungsmaoglichkeiten

Pflegegeld Sachleistung
Pflegestufe 1

205,00 € 384,00 €
Pflegestufe 2

410,00 € 921,00 €
Pflegestufe 3

665,00 € 1.432,00 €

Hartefalle bis 1.918,00 €
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Grundsatzlich werden drei Arten von Leistungen unterschieden:
Geldleistung

Das Pflegegeld wird ausgezahlt und soll fur die Pflege verwendet wer-
den. Eine Pflegeperson, die die pflegerische Versorgung sicherstellt
muss benannt werden.

In der Pflegestufe | und Il muss alle sechs Monate ein Pflege-
Beratungsgesprach durch eine Diakoniestation oder einen Pflegedienst
angefordert werden. Die Kosten hierfir werden derzeit von der Pflege-
kasse tbernommen. In Pflegestufe Ill mul3 der Besuch alle drei Monate
erfolgen.

Uber das Beratungsgesprach bekommen Sie eine Bescheinigung, die
Sie als Nachweis an Ihre Pflegekasse senden.

Sachleistung

Ein professioneller Pflegedienst Ihrer Wahl tGbernimmt die Pflege. Die
erbrachten Leistungen bis zum Hochstbetrag der jeweiligen Pflegestufe

werden direkt mit der Pflegekasse abgerechnet.

Leistungen, die tber diesen Betrag hinausgehen, missen selbst gezahlt
werden.

Bei kleinem Einkommen lohnt es, sich beim Sozialamt tUber Hilfen
Zzu informieren

Dazu ein kurzer Uberblick:
Weitere Mdglichkeiten der Finanzierung:
» Sie konnen einen Antrag beim zustandigen Sozialamt stellen.

(Diese Hilfen sind immer einkommensabhangig!)
» Folgende Hilfen kdnnen gewéhrt werden:
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» erganzende Leistungen zum Pflegegeld, falls es nicht ausreicht;
das sogenannte ,,kleine Pflegegeld", falls die Pflegestufe 1 abge-
lehnt wurde;

» einzelne Hilfen im hauslichen und pflegerischen Bereich, z.B. Ba-
dehilfen, minimale hauswirtschaftliche Versorgung;

» Lassen Sie sich fir Ihre Situation beim Sozialamt beraten!

Kombinationsleistung

Beide Leistungen werden kombiniert, d.h. sie nehmen die Hilfe eines
Pflegedienstes in Anspruch und bekommen das nicht verbrauchte Geld
ausgezahlt (wird prozentual vom Pflegegeld gerechnet).

Beispiel: Frau M. ist in Pflegestufe Il eingestuft worden. Sie nimmt Sach-
leistungen (Hilfe durch die Diakoniestation oder einen Pflegedienst) in
Hohe von 460,50 € in Anspruch. Das entspricht 50% des zur Verfligung
stehenden Betrages (921,00 €) Sie bekommt nun 50% vom Pflegegeld
(410,00 €) ausgezahlt, also 205,00 £.

Bei der Kombinationsleistung entfallen die Pflege-Beratungsgesprache!

Die Pflegestufen im Uberblick
Pflegestufe | - Erhebliche Pflegebedurftigkeit

Personen, die bei der Korperpflege, der Erndhrung oder der Mobilitat fur
wenigstens zwei Verrichtungen aus einem oder mehreren Bereichen
mindestens einmal taglich der Hilfe bedurfen und zusatzlich mehrfach in
der Woche Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigen. Der
Zeitaufwand, den ein Familienmitglied oder eine andere, nicht als Pfle-
gekraft ausgebildete Pflegeperson fiir die erforderlichen Leistungen der
Grundpflege (Korperpflege, Ernahrung, Mobilitat) und hauswirtschaftli-
chen Versorgung bendtigt, muld wochentlich im Tagesdurchschnitt min-
destens 90 Minuten betragen; hierbei missen auf die Grundpflege mehr
als 45 Minuten entfallen.

Sachleistung: Pflegeeinsatze bis zu einem Gesamtwert von € 384,00
oder Geldleistung: € 205,00 monatlich
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Pflegestufe Il - Schwerpflegebedurftigkeit

Personen, die bei der Koérperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat
mindestens dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten der Hilfe be-
durfen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfen bei der hauswirt-
schaftlichen Versorgung bendtigen. Der Zeitaufwand, den ein Familien-
mitglied oder eine andere, nicht als Pflegekraft ausgebildete Pflegeper-
son fir die erforderlichen Leistungen der Grundpflege (Koérperpflege, Er-
nahrung, Mobilitdt) und hauswirtschaftlichen Versorgung bendétigt, muf3
wochentlich im Tagesdurchschnitt mindestens 3 Stunden betragen; hier-
bei missen auf die Grundpflege mindestens 2 Stunden entfallen.

Sachleistung: Pflegeeinsatze bis zu einem Gesamtwert von € 910,00
oder Geldleistung: € 410,00 monatlich
Pflegestufe Il - Schwerstpflegebedurftigkeit

Personen, die bei der Korperpflege, der Ernahrung oder der Mobilitat
taglich rund um die Uhr, auch nachts, der Hilfe bedtrfen und zusatzlich
mehrfach in der Woche Hilfe bei der hauswirtschaftlichen Versorgung
bendtigen. Der Zeitaufwand, den ein Familienmitglied oder eine andere,
nicht als Pflegekraft ausgebildete Pflegeperson fur die erforderlichen
Leistungen der Grundpflege (Korperpflege, Erndhrung, Mobilitdt) und
hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigt, mufld wochentlich im Tages-
durchschnitt mindestens 5 Stunden betragen; hierbei missen auf die
Grundpflege mindestens 4 Stunden entfallen.

Sachleistung: Pflegeeinsatze bis zu einem Gesamtwert von
€ 1.432,00

(in besonders schweren Fallen (Hartefallen) auch bis zu €
1.918,00)

oder

Geldleistung: € 665,00 monatlich
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Der Zeitaufwand fur die hauswirtschaftliche Versorgung wird bei allen
drei Pflegestufen auf tagliche Durchschnittswerte umgerechnet und so
zur Pflegezeit hinzu addiert.

Notizen :
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Der Widerspruch

Sie sind mit dem Bescheid der Pflegekasse nicht einverstanden?

» Legen Sie bei der Pflegekasse schriftlich Widerspruch ein.

» Lassen Sie sich von lhrer Pflegekasse das Gutachten des MDK
zusenden.

» FiUhren Sie erneut Uber einen Zeitraum von etwa zwei Wochen ein
» Pflegetagebuch.

» Wenn Sie Mitglied in einem Sozialverband (z.B. VDK) sind lassen
Sie sich dort beraten. Die IG Metall bietet ihren Mitgliedern eben-
falls Beistand an. Naturlich sind auch wir gerne bereit Ihnen zu hel-
fen.

» Beachten Sie unbedingt die gesetzten Fristen.

> |hr Widerspruch hatte Erfolg. Sie sind mit der Entscheidung
einverstanden.

Der Widerspruch wurde erneut abgelehnt?

» Der nachste Schritt ware nun beim Sozialgericht zu klagen.

» Lassen Sie sich unbedingt beraten! Hier ist ein Fachanwalt erfor-
derlich!
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Musterbrief fir einen Widerspruch:

Name
Adresse

Versicherungsnummer

An die
(Name der Krankenkasse)

Anschrift

Ihr Bescheid vom,,,,,,, (Aktenzeichen)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Datum

Hiermit lege ich gegen Ihren Bescheid vom (Datum)-Ablehnung der Leis-

tungen nach
SGB XI-Widerspruch ein.

Ich bin der Meinung, dass die Ablehnung/Einstufung meinem Bedarf an

pflegerischer
Versorgung nicht gerecht wird.

Es folgt die Begrindung:

(Fugen Sie nun das Pflegetagebuch bei, evtl. noch arztliche Unterlagen

und Gutachten.)

Unterschrift
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Hier die mal3geblichen Elemente und die daflir vorgesehe-
nen Zeiten, die im Rahmen der Grundpflege berlcksichtigt

werden:

Der Bereich der Kdrperpflege

1. Waschen.

(o}

(o}

(o}

(o}

Ganzkdrperwasche: 20 bis 25 Min.
Oberkdrper: 8 bis 10 Min.
Unterkorper: 12 bis 15 Min.
Hande/Gesicht: 1 bis 2 Min.

2. Duschen =15 bis 20 Min.

3. Baden = 20 bis 25 Min.

4. Zahnpflege = 5 Min.

5. Kammen =1 bis 3 Min.

6. Rasieren = 5 bis 10 min.

7. Darm- oder Blasenentleerung,

(o}

Wasserlassen (incl. Intimhygiene (Reinigung mit Toi-
lettenpapier), Toilettensptlung: 2 bis 3 Min.
Stuhlgang (incl. Intimhygiene (Reinigung mit Toilet-
tenpapier), Toilettenspilung: 3 bis 6 Min.
Richten der Bekleidung: insgesamt 2 Min.
Wechseln von Windeln (Intimhygiene, Entsorgung)

0 nach Wasserlassen: 4 bis 6 Min.

o nach Stuhlgang: 7 bis 10 Min.
Wechsel kleiner Vorlagen: 1 bis 2 Min.

Der Bereich Ernahrung

1. Das

mundgerechte Zubereiten.

Gemeint ist das Zerkleinern in mundgerechte Bissen, das
Entfernen von Knochen und Gréaten, das Einfillen von Ge-
tranken in TrinkgefalRe. Der Schritt, der es ermdglicht das
fertige Essen in den Mund zu bekommen.

o

2 bis 3 Min.
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2. Die Aufnahme der Nahrung,
In jeder Form (fest, breiig, flussig)
Umgangssprachlich: das Fattern.

o 15 bis 20 Min. (Maximal 3 Hauptmahlzeiten am Tag)

Der Bereich der Mobilitat

1. Aufstehen und Zu-Bett-Gehen
o einfache Hilfe zum Aufstehen/zu Bett gehen: je 1 bis
2 Min.
o Umlagern: 2 bis 3 Min.
2. An- und Auskleiden
o Ankleiden gesamt: 8 bis 10 Min.
nur Oberkorper oder Unterkorper:: 5 bis 6 Min.
o Entkleiden gesamt: 4 bis 6 Min.
nur Oberkdrper oder Unterkdrper: 2 bis 3 Min.

3. Gehen, Stehen, Treppensteigen.
Gehen bedeutet zum Beispiel die Unterstitzung durch
Heranschieben des Rollators, die teilweise Ubernahme,
wenn der Pflegende den Rollartor lenkt, die vollstandige
Ubernahme, wenn der Pflegebedirftige im Rollstuhl ins
Bad, in sein Zimmer, zum Essen geschoben werden
muss..

Das Verlassen und Wiederaufsuchen der Wohnung.

Far: Arztbesuche zu therapeutischen Zwe-
cken, Dialyse, Physikalische Therapien, Ergotherapie, Stimm-,
Sprech- und Sprachtherapie. Die Zeiten sollen im Einzelfall
festgestellt werden. Bei Wartezeiten im Zusammenhang mit
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dem Aufsuchen von Arzten und Therapeuten kénnen bis zu 45
Minuten angesetzt werden.

Es gibt fUnf Grundformen, wie der Pflegebedarf erfullt wird:
Beaufsichtigung dient besonders der Sicherheit beim konkre-
ten Handlungsablauf der Verrichtungen. Z. B. ist Beaufsichti-
gung beim Rasieren erforderlich, wenn durch eine unsachge-
malRe Benutzung der Klinge oder des Stroms eine Selbstge-
fahrdung gegeben ist. Zum anderen kann es um die Kontrolle
dartiber gehen, ob die betreffenden Verrichtungen in der erfor-
derlichen Art und Weise durchgefiihrt werden. Eine Aufsicht,
die darin besteht zu Gberwachen, ob die erforderlichen Verrich-
tungen des taglichen Lebens Uberhaupt ausgeflhrt werden,
und lediglich dazu fihrt, dass gelegentlich zu bestimmten
Handlungen aufgefordert werden muss, reicht nicht aus. Nur
konkrete Beaufsichtigung, Uberwachung und/oder Erledigungs-
kontrollen sind zu berlcksichtigen, die die Pflegeperson in zeit-
licher und Ortlicher Hinsicht in gleicher Weise binden wie bei
unmittelbarer personeller Hilfe. Eine allgemeine Beaufsichti-
gung zahlt nicht dazu.

Unterstitzung bedeutet, den Antragsteller durch die Bereitstel-
lung sachlicher Hilfen in die Lage zu versetzen eine Verrichtung
selbstandig durchzuflhren. Dazu gehort z. B. beim Gehen die
Bereitstellung eines Rollators. Eine Unterstitzung z. B. beim
Waschen liegt dann vor, wenn eine Person sich zwar selbst
waschen kann, aber das Waschwasser bereitgestellt, nach dem
Waschen beseitigt oder ein Waschlappen gereicht werden
muss. Ein weiteres Beispiel ist das Bereitlegen geeigneter Klei-
dungsstticke im Rahmen des An- und Auskleidens.

. Anleitung hat zum Ziel, die Erledigung der taglich wieder-
kehrenden Verrichtungen durch den Pflegebediirftigen
selbst sicherzustellen. Aufgabe der Pflegeperson ist es,
im individuell notwendigen Umfang zur Erledigung der Ver-
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richtungen anzuhalten. Wie bei anderen Hilfeleistungen
auch, kann der mit der Anleitung verbundene Aufwand
sehr unterschiedlich sein. Er kann von der Aufforderung
mit Erledigungskontrolle bis hin zur standig notwendigen
Anwesenheit der Pflegeperson reichen, um auch kleinste
Einzelhandlungen oder den ganzen Vorgang lenken oder
demonstrieren zu kénnen.

Ein Hilfebedarf in Form der Beaufsichtigung und Anleitung ist
nur bei der Grundpflege zu berlcksichtigen.

Teilweise Ubernahme bedeutet, dass die Pflegeperson den
Teil der Verrichtungen des taglichen Lebens ubernimmt, den
der Antragsteller selbst nicht ausfiihren kann. Eine teilweise
Ubernahme der Verrichtung liegt dann vor, wenn eine personel-
le Hilfe zur Vollendung einer teilweise selbstandig erledigten
Verrichtung bendtigt wird. Eine teilweise Ubernahme des Wa-
schens liegt z. B. dann vor, wenn Gesicht und Teile des Kor-
pers selbstandig gewaschen werden, fur das Waschen der Fi-
3e und Beine aber die Hilfe einer Pflegeperson benotigt wird.
Vollstandige Ubernahme bedeutet, dass die Pflegeperson alle
Verrichtungen ausfuihrt, die der Antragsteller selbst nicht aus-
fuhren kann. Eine vollstandige Ubernahme liegt dann vor, wenn
die Pflegeperson die Verrichtung ausfuhrt und der Antragsteller
dabei keinen eigenen Beitrag zur Vornahme der Verrichtung
leisten kann.

Wichtig: Fur das Umsetzen vom Rollstuhl auf z-B. die Toilette
oder den Weg dorthin, wenn dabei jeweils Hilfe erforderlich ist,
so muss das im Bereich Mobilitat beriicksichtigt werden, es ist
also in den Zeiten der eigentlichen Pflegeleistung (Waschen,
Toilette) nicht enthalten.

Beispiel:

Wasserlassen 2-3 Minuten aber hinzu kommen:

. Weg zur Toilette mit Unterstut-
zung/Beaufsichtigung/Ubernahme 1 Minute
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. Richten der Bekleidung 2 Minuten
. Handewaschen ) mit Unterstut-
zung/Beaufsichtigung/Ubernahme 1-2 Minuten

Weg zurick von der Toilette mit Unterstutzung / Beaufsichti-
gung / Ubernahme 1 Minute.

So werden aus 2-3 Minuten schnell 7-9 Minuten

Die angegebenen Zeitwerte sind nur eine Richtlinie. In begrin-
deten Fallen kann der Gutachter davon abweichen (nach oben,
aber auch nach unten). Mal3gebend ist der_individuelle Pfle-
gebedarf !

Auf der anderen Seite muss man berlcksichtigen, dass die an-
gegebenen Werte nicht immer als Tageswerte zu verstehen
sind: Baden wird langer als 20-25 Minuten dauern, wird aber si-
cher auch nicht taglich erforderlich sein. Insofern ist hier ein
Tagesanteil bericksichtig.

Daraus folgt aber im Umkehrschluss, das auch andere Leitun-
gen, die nicht taglich anfallen, berticksichtigt werden muissen.
Zum Beispiel gelegentliches Einnassen. Solche Pflegebedarfe
mussen aber dennoch dauerhaft, also immer wieder mal vor-
kommen. Mindestens einmal pro Woche und das dauerhaft. Es
genugt nicht, wenn es "schon mal vorgekommen ist".

Wenn zwei Personen bendtig werden, um bestimmte Teile der
Grundpflege durchzufiihren, dann ist die anzurechnende Zeit
ebenfalls zu verdoppeln

Nur die auf dieser Seite genannten Tatigkeiten sind Grundpfle-
ge, nur die dafir aufgewendete Zeit ist die fur die Grundpflege
benotigte Zeit, die bertcksichtigt wird.

Alle anderen Tatigkeiten spielen fiir die Bemessung letzt-
lich keine Rolle.
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Ein Widerspruch ist auch wichtig, wenn Sie Leistungen
beim Sozialamt beantragen wollen!

Pflegetagebuch

Tagebuch fir:

Name :

Adresse:

Geb.-Datum:

im Zeitraum von:

bis:

Pflegeperson/en:

Pflegedienst:

Hausarzt:

Facharzte:

weitere Angaben:
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Fuhren Sie dieses Tagebuch mdoglichst tber einen Zeitraum von 14 Ta-
gen!

Datum Leistung Dauer Handzeichen
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Datum

Leistung

Dauer

Handzeichen
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Datum

Leistung

Dauer

Handzeichen
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Datum

Leistung

Dauer

Handzeichen
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Datum

Leistung

Dauer

Handzeichen
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