DA GIBT ES NICHTS ZU LACHEN

Humor in der palliativen Pflege von Adelheid vonrile

Herr A. ist unheilbar an Krebs erkrankt.

Die Metastasen in der Wirbelsdule haben seinenrldiiegelahmt. Das Gesal ist mit
tiefen Druckgeschwiren verwundet. Bei jeder Lage&am hat Herr A. starke
Schmerzen. Metastasen in der Lunge beeintrachtgeAtmung erheblich. Herr A.
erlebt seine Situation bei vollem und klaren Bewalbt. Als ich Herrn A. neulich zu
Beginn meiner Schicht begrufdte und mich nach seiBafinden erkundigte,
antwortete er mir: ,Danke, ich kann klagen.” Wir &en beide lachen.

Er hatte ja so recht.

Ich bin Krankenschwester im Evangelischen Hosphiiial palliative Medizin in
Frankfurt am Main. Im Evangelischen Hospital werdeds- und Krebspatienten im
fortgeschrittenen Stadium der Erkrankung medizmigélegerisch, psychosozial und
seelsorgend betreut. Herr. A ist einer meiner R@ire Wie alle Patienten im
Hospital leidet Herr A. an zahlreichen durch dieelBSerkrankung verursachten
Beschwerden. Er hat Griinde genug, Uber sein Leidklagen. Herr A. kann
tatsachlich gut klagen. Er stellt mir sein jewasbgLeid deutlich dar, so dass ich
konkrete Anhaltspunkte habe, um unangemessene Maf@mazur Linderung seiner
Beschwerden zu ergreifen. Nicht jedes Leid lafh dicdern. Die Klage Uber das
Leiden, scheint mir, bringt aber haufig genug asaiton eine Erleichterung.

Die Verkehrung der gelaufigen, oft gedankenlos dajesagten Antwortfloskeln
,Danke, ich kann nicht klagen* durch Herrn A. imeiformal positive Aussage,
verursachte bei mir Verbltffung. Die Aussage ,Daniké kann klagen“ signalisiert
ein Bewul3tsein fir sein Leiden, sowie die Kompetesizh mit seinem Leiden
offensiv auseinanderzusetzen, sich mitzuteilen daatlirch Unterstitzung zu holen.
,Danke, ich kann klagen ist in diesem Zusammenhaunah inhaltlich eine positive
Aussage. Das Wortspiel ist ein kreativer Akt, derdlt signalisiert eine konstruktive
Haltung. Trotz allem Leid. Herrn A’s Antwort reizteich zum Lachen. Herr A. hat
Humor.

Sowohl Lachen als auch Klagen fuhren zu einer Emispng und bieten damit eine
Erleichterung im Leiden an, auch wenn die Ursache Heidens nicht behoben
werden kann. Manchmal kann sich ein Klagen in eachen entwickeln: Frau B.

hatte keinen Grund zum Lachen, fortschreitende Kenmetastasen bereiteten ihr,
trotz wiederholt angepaldter Schmerztherapie, immeder an neuen Stellen ihres
Korpers Schmerzen. Durch die starken Schmerzmitiegkam sie eine sehr
hartnackige Verstopfung. Mehrere Knochenbriche nibeghtigten in der ihr sehr
wichtigen Selbstandigkeit. Frau B. beklagte ihremstand, vor allem den immer
wieder erneut drohenden Verlust ihrer Selbstandigkes vollem Herzen. Ihr Gesicht
war zerfurcht von Klagefalten. Nach ausgiebiger dBesibung ihres

bedauernswerten Zustandes verbliffte sie mich hisweurch eine Umsortierung
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ihrer Gesichtsfalten in ein Lacheln und sie kanemer Bemerkung wie ,|Ist es nicht
zum Lachen?®, ,Ist es nicht absurd?*
Frau B. hat Humor.

Wie haltst du das blo3 aus?

~Wie haltst du das blol3 aus?” fragen mich immerdsreFreunde und Bekannte. In
der Tat, als Krankenschwester in der palliativeed® tatig, bin ich hohen
Anforderungen ausgesetzt. Ich habe mit schwer neliele Patienten und deren
Angehorigen, belastenden Krankheitsbildern, oftwsehgen Arbeitsbedingungen,
belasteten Kolleginnen und nicht zuletzt mit meineigenen Grenzen und
Unzulanglichkeiten zu tun. Auch ich habe Grund ggmum zu klagen.

Einen umfangreichen Teilbereich der palliativenrBaeting nimmt das medizinische
und pflegerische Management menschlicher Ausschgetu ein. Diesem Bereich
sind in seiner sinnlichen Drastik und Unausweidikat von allen im Hospital
tatigen Berufsgruppen hauptsachlich die Pflege&rafisgesetzt. Durch kompetent
und sensibel ausgefuhrtes Handwerk sichern wir Menschenwirde und
Lebensqualitat der Patienten. Trotz aller in die®areich erworbenen Fachkenntnis
ekeln mich nach wie vor eine Reihe von krankhedsiggen Gertichen und
Ausscheidungen der von mir betreuten Patienten Zum Beispiel kdnnen
zerfallende Krebsgeschwire dem widerwartigstenaaesentwickeln. Dartiber kann
ich gut klagen. Seit Jahrzehnten im Pflegeberud,tahul® ich zugeben, dass das
durch tblen Geruch verursachte Ekelgefiihl nichhlgdgt.

In unserem Pflegeteam wenden wir verschiedene Methder Geruchsreduzierung
an und erproben neue. Mancher Versuch geht danebemohlriechende Aromadl
kann mit einem Wundgeruch zusammen eine ganz Udle rGeruchsmischung
bilden; die erfolgreich geruchsbindende Weihraudkevdbste als Nebenwirkung
bedauerlicherweise Feueralarm aus und die Feuerstahd vor der Tur. Unsere
Methoden kénnen unzulénglich sein, unsere Versscheitern. Wenn alles nichts
hilft, génne ich mir im Kreise meiner Kolleginnenedherzhafte Klage Uber das
jeweils aktuelle ekelerregende Ereignis und Suhstiadange, bis es uns zum Lachen
reizt. So ist schon manche Last nicht leichter,ratigch Mit - Teilung tragbar
geworden. Wer lacht, hat sich mit der Wirklichkeitonfrontiert und
auseinandergesetzt. Wenn ich mich mit der Wirklehkmeiner Geflihle nicht
konfrontieren mochte, kann ich von meiner Phantagierwaltigt werden: von
idealistischen Vorstellungen meines Berufes, imedtrwartungen und tberzogenen
moralischen Anspriichen an mich und meine Umgebung.

Es gibt Zustande, die ich &ndern kann und es gibtahde, die ich nicht oder vorerst
nicht &ndern kann. Ich kann aber meine Einstellamgne Haltung zu den Zusténden
verandern. Eine Haltungsdnderung besteht schom,dair diese Zustdnde genau
anzusehen und sie zu beschreiben. Die Voraussefémngumor ist der Mut zur
Wirklichkeit. Die Wirklichkeit ist in dem Arbeitslveich der palliativen Pflege
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sowohl fur den Patienten, als auch fur die Pflegkkoft einen unangenehme und
schmerzhafte Erfahrung: Trauer, Scham, Ekel, Ang&trhaltensunsicherheit,
Hilflosigkeit, Humor gibt mir die Mdglichkeit, diesErfahrung zu akzeptieren und zu
ertragen und die Freiheit, neue Gedanken und Mertedeisen auszuprobieren.

Humor als Gegenmittel zur Angst

Ich kann nicht nur klagen tber die Belastung duptlysische Ausscheidungen;
ahnlich belastend, aber nicht zu gut greifbar, sjpslychische Ausscheidungen®
meiner Patienten wie Angst, Wut, Depression. In ghdliativen Pflege erleben wir

haufig sehr angstbesetzte Situationen: Zum Beidgidet ein Patient unter akuter
Atemnot und hat Angst. Angst verursacht Anspannumg) flache Atmung, dadurch

verschlimmert sich das Gefihl von Luftnot. Atemnensind Spannung kénnen sich
durch den berufsbedingt intensiven Korperkontakh v@atient zur Pflegekraft

Ubertragen. Die Angst des Patienten ergreift demp&bder Pflegekraft. Flache
Atmung, schneller Puls, hektische Bewegungen seml ldbrperliche Ergebnis, das
wieder zurtckwirkt auf den Patienten und seine Baugung verstarkt. Die

Kumulation der Anspannung wird fur alle Beteiligteehr erschopfend. Dieser
Zusammenhang kann aber ebenso in der kérperliclegeriSteuerung therapeutisch
genutzt werden. Es hat keinen Sinn, den Patientéruf@rdern ,entspannen sie
sich“, wenn man selber angespannt ist, oder ihmagen ,haben sie keine Angst",
wenn man Aggression ausstrahlt. Ist die Pflegelerai$pannt, ertibrigt es sich, verbal
zur Entspannung aufzufordern, der Patient kann etbgh von der Entspannung
.=angesteckt” werden. Angst steckt an, Humor auch.

In Notfallsituationen setze ich humorvolle AuRegan gezielt ein, um selber
entspannt zu bleiben. Vorzugsweise mach ich midr é@lgene Ungeschicklichkeiten
lustig, da muss ich nicht lange nach einem Anlasben. Es geht mir, in diesem Fall
nicht darum, den Patienten zum Lachen zu bringendeyn selber entspannt zu
werden und dass sich meine entspannte Haltung raufiibertragt. In diesem
Zusammenhang bewahrt sich auch eine gut gepflegtaotvolle Atmosphare

innerhalb des Teams, auf die man — nicht nur — atfdl zurtickgreifen kann.

Frau C. lag im Sterben. Sie war sehr verschwiteitm&nsam mit meinem Kollegen
wuschen wir die Patientin und zogen ihr ein friscidachthemd an. Als wir die
feuchte Bettwasche wechselten und ich sie gerafieia® Seite legen wollte, horte
Frau C. auf zu atmen. Ich hielt sie im Arm und $plwie ihr Herz raste. Frau C.
starb jetzt und hatte vermutlich Angst. Sie warhhimehr bei Bewusstsein. Fur
lindernde Medikamente war es zu spét. Das Herzrdsefrau schien sich auf mich
zu Ubertragen. Ich spurte Angst in mir. Panik. Miéwllege bewegte sich hektisch.
Raumte das Zimmer auf. Totengerecht. Frau C. laée noch. Panik schien sich im
Raum auszudehnen. Ich fuhlte mich sehr unsicherwieiches Verhalten sollte ich
mich entscheiden? Ich beschloss, bei der sterbelRdenzu bleiben und der Panik
etwas entgegenzusetzen: Ich nahm das groteskelerlies Kollegen zum Anlass,
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um mit Frau C. im Arm Uber Manner herzuziehen ,glnnen, die Manner.....“ Ich
wusste, dass Frau C. sich von Ehemann und S6hméassen fuhlte und konnte
darauf bauen, dass mein Kollege viel Humor hat hoffte, dass er mir meine
Tiraden noch an Ort und Stelle verzeihen wirde.nleklage tUber Manner im
Allgemeinen und meinen Kollegen im Besonderenpamtste mich deutlich. Mein
Kollege schien verblufft Gber die in der vorhanderituation nicht erwarteten
Inhalte meiner Ansprache, unterbrach seine heldis@etriebsamkeit und
kommentierte meine Rede. Wir mussten lber uns tadneder Korrespondenz des
Grotesken entwickelte sich eine Art kurioser Harmorzwischen uns drei
Anwesenden. Ich behielt Frau C. noch eine Weile Arm, nachdem ihr Herz
aufgehort hatte zu schlagen. Allméhlich breitetd stuhe aus im Raum.

Was zwischen meinem Kollegen und mir funktioniesey abhangig von unserer
Beziehung. Wir kannten uns, wir wussten, was ws mamuten konnten, wir hatten
schon oft gegenseitig Uber uns gelacht. Wir hagtea humorvolle Beziehung, in der
wir eine gemeinsame Verarbeitung dieser belastefiteation entwickeln konnten.

Die Humorresonanz zwischen uns funktionierte. Kemain sich nicht gut genug,

kénnen humorvoll gemeinte AuRerungen aber auch gjam gehen* und zu

verstarkter Anspannung flihren. Da bedarf es darer ernsthaften Abklarung.

So wie Angst das Denken lahmen kann, kann Humoatikes Denken im Team

auslésen. Humorvolle Kollegen haben eine stabibside Wirkung auf das Team, sie
mobilisieren und verbessern physische, psychisndementale Ressourcen.

Humor als Grundhaltung

Vor der partnerschaftlichen Entfaltung des Humaorkelastenden Situationen kommt
jedoch die individuelle Auseinandersetzung mit werehmen Erfahrungen. Der
Pflegeberuf bietet hier ein unerschopfliches Raseran. Eine alltaglich von mir

erlebte unangenehme Erfahrung ist die gescheitarigslungene Handlung. Die
eigene Unzulanglichkeit, und die steht mir jeddrzer Verfligung, ist gleichermal3en
Quelle der Frustration und der Komik. Hier kann idamit beginnen, eine

humorvolle, das heilst mir meine Unzulanglichkeitrzethende Haltung zu

entwickeln. Ich erlaube mir, dass ein Pflegeplaastimgt, ich erlaube mir, dass ein
Mobilisierungsversuch scheitert. Humor ist in dimmseZusammenhang nicht
zwingend ein witziger oder komischer Akt, sondemeealltagliche Grundhaltung.

Ich bleibe handlungsfahig, da ich trotz wiederheifahrenen Misslingens nicht
resigniere. Durch die humorvolle Haltung meiner eegn Unzuldnglichkeit

gegenuber gewinne ich einen neuen Ausgangspunkt EBetrachtung der

Unzulanglichkeiten meiner Umgebung. Ich gewinneGlrance zu lachen.

Der Alltag des Pflegeberufs ist bisweilen grotdskmer wieder bin ich konfrontiert
mit der scheinbaren Vergeblichkeit allen Bemuhétetr D. ist sehr schwach und
braucht viel Hilfe bei der Kdrperpflege. Ich habe aufwendig gepflegt und das Bett
frisch bezogen, abschlie3end erbricht er sich Kloeper und Bett. ,Ich bin eben wie
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Ebbe und Flut®* meinte Herr D., nachdem er seinemd/gespilt hatte. Er ist
erleichtert. Ich muss lachen, wasche ihn wieder endeuere die Bettwasche
nochmals. Mit fehlt dadurch jedoch die Zeit fur eeinndchste geplante
Pflegehandlung. Ich muss sie unerledigt meinenédgatinen der nachsten Schicht
uberlassen.

Bei der einfachen Beschreibung der alltaglichen eRdgbealitdét im Rahmen der
Pflegelibergaben finden meine Kolleginnen und iojlidé viele Anlasse zum
Lachen. Voraussetzung daflr ist jedoch ein Teampéeeit ist, sich die Wirklichkeit
der Arbeit anzusehen und die Ubergabe nicht alstliegsschau*

pflegt, sondern als Forum der Problembearbeiturepmiert. Der Pflegealltag ist
gepragt von Erfahrungen des Scheiterns. Wir sindfifrim Umgang mit
vergeblichem Bemuhen.

Im Pflegeteam des Evangelischen Hospitals wird gehcht, streckenweise bis zur
ausschweifenden Albernheit. Innerhalb des Teamsseta sich auch hilfreiche
Formen des entlastenden Humors entwickeln, diet reehingend freundlich und
verzeihend sein missen, sondern ihre entlastend&uldg durch den ,Biss”
gewinnen. Insbesondere berufspolitische Fragereffetd, bieten sich Ironie und
Sarkasmus an. Das Lachen Uber eine entlarvenddi®édseng soziokultureller und
berufspolitischer Realitat andert zwar zundchshnachts an den Zustanden, kann
aber zu einer vorubergehenden Entlastung und Ewmispg fihren und das
Bewusstsein sensibilisieren fiir Ansatze zur Veramug

Humor kann sich infektids ausbreiten. Gelingt misteselber eine humorvolle
Grundhaltung, so kann ich auch HumorressourcerPhaenten, Angehdérigen und
Teammitgliedern aktivieren. Wie ich durch Herrn éfuhr, funktioniert das aber
auch in die Gegenrichtung: ,Danke, ich kann klagaNir konnten gemeinsam
lachen. Nachdem wir seine aktuellen Probleme bebpround bearbeitet hatten, hat
Herr A. Ubrigens ruhig und entspannt die Nacht kigeschlafen. Herr A. kann
klagen, musste es aber nicht.
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