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Patienten- und Familienedukation

Informieren, Beraten und Schulen

eine haufige Aufgabe der Pflege
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Tagung Pflegeforschung trifft Pflegepraxis,

Hamburg, 2013

Department fur Pflegewissenschaft

UNI - WH.DE/ \unijversitat,

Beratung ist...

ein ergebnisoffener, dialogischer
Prozess einer gemeinsamen
Lésungsfindung
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Eine Feldbetrachtung
Merkmale von Beratung in der Pflege

Aktuell und Situationsgebunden
- Oft ad-hoc/ohne Vorbereitung
- Handlungsbegleitend
- Zuirgendeinem Zeitpunkt
- kurze Gesprache
- Pat. sucht sich seine Gesprachsteilnehmer selbst
- Riesiges Themenspektrum

Pflege als Gesprachspartner
- Hohe Vertrauensstellung
- Niederschwellig
- Kommunikation auf Augenhéhe

Patienten fordern Beratung vermehrt ein

Department fur Pflegewissenschaft

UNI - WH.DE/ @ersnat

Witten/Herdecke

Eine Feldbetrachtung
Rahmenbedingungen in der Pflege

+ Leistungsverdichtung

+  Wandel Demographie /
Morbiditatsstruktur

+ kirzere Liegezeiten im Krankenhaus
+ Patientensicherheit

+ ,Compliance*vs. , Adhérenz"

+ Patienten / Nutzererwartungen

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Paul Watzlawik

~Kommunikation hat
immer mit Inhalt und
Beziehung zu tun®
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Beratung

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Beratung heif3t...

die Dinge zu klaren und den
Menschen zu starken
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Entwicklung/Methodik

Teil 1

+ phanomenologische Betrachtung pflegerischen Verhaltens in Beratungsgesprachen
+ Beleuchtung aus Perspektive Pflege und Psychologie

+ |dentifikation von fiinf zentrale Beratungsmodalitaten

+ Fundierung/Literaturrecherche

Teil 2
+ Suche nach Beratungswerkzeugen
+ Recherche, Diskussion, Anpassung, Prasentation vor Experten, Konsensfindung

+  Suche nach Praxisbeispielen

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Vom Phanomen zu Beratungsmodalitaten

AL Phéanomenologie
I
e
I
T
e
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Entwicklung/Methodik

Gunter G.
Bamberger

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Liliane Juchlie

Wem nitzt der
Leuchtturm,
wenn die
Lampe nicht
brennt?
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PatientCare / SelfCare

PatientCare Phanomenologie SelfCare
B -
-

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Beratung

die Wittener Werkzeuge
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Vom Phanomen zu Beratungsmodalitaten

PatientCare Phanomenologie SelfCare

Achtsamkeit —{ sehen }7 Selbstachtung

‘ horen ‘

| filen |

‘ sprechen ‘

‘ tun ‘

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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AChtsamkeit ,Den Anderen wirklich wahr-nehmen*

« Auf das Hier- und Jetzt konzentrieren
* ohne Wertung aufnehmen

« Nahe herstellen

* Augenkontakt suchen

« Sich dem Anderen aufmerksam
zuwenden

« Sich und den Anderen Zeit geben

Department fur Pflegewissenschaft
UNI - WH.DE/ @&S‘Hﬁ; e
SelfCare
Selbstachtung sich seist im Biick haven*

Inneren Aufmerksamkeit /Reflexion
Dem Selbst Aufmerksamkeit widmen
Sich selbst begegnen

Die eigene Rolle reflektieren

Das Gute an sich selbst erkennen

Sich besinnen

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Vom Phanomen zu Beratungsmodalitaten

PatientCare Phanomenologie SelfCare

Achtsamkeit 4{ sehen }7 Selbstachtung
Einlassung 4{ hdren }7 Intuition

| filen |

‘ sprechen ‘

‘ tun ‘

Department fur Pflegewissenschaft

UNI = WH.DE/ @ersngt

Witten/Herdecke

Patient Care

Einlassun § .Ganz Ohr sein, mit allen vier Ohren*

. Zeit nehmen,

- Sich hinwenden

- aussprechen lassen

- zum Sprechen ermutigen

i » das Gehorte ausloten
. ;; - Pausen und Schweigen aushalten

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Intuition JAuf die Innere Stimme achten*

& « zum inneren Selbst Kontakt haben
* Das emotionale Erfahrungsgedachtnis
* Bleibendes Wissen
« Das innere Selbst was uns ausmacht

» Welchen Weg man geht entscheidet man
oft intuitiv, unbewusst und schnell*

Department fur Pflegewissenschaft

UNI = WH.DE/ @ersitét

Witten/Herdecke

Vom Phanomen zu Beratungsmodalitaten

PatientCare SelfCare

Phanomenologie

Achtsamkeit —{ sehen }7 Selbstachtung
Empathie 4{ filhlen }7 Selbst-Splirung

‘ sprechen ‘

‘ tun ‘

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Em path ie ,Sich in den Anderen einfiihlen”

- Sich in die Gefiihle des Anderen
hineinversetzen

- in Geflihlsresonanz gehen
- mitgehen

- Geflihle ansprechen

- Unabanderliches mittragen

Department fur Pflegewissenschaft

UNI — WH.DE/ @,ﬂsﬁﬂ e
SelfCare

Selbst-S pu FUNQ ,Bei sich sein, authentisch sein*

« Zeitinseln schaffen

« Entspannungstechniken nutzen

“ « Gefiihlen nachgehen
« Erwartungen/ Anspriiche terminieren
« Sich in der freien Natur bewegen

Unter Selbst-Spiirung versteht man Présenz
des Beraters als gesamte Person durch
Kérper, Geist und Seele. Bei sich selbst sein,
authentisch sein und seine Erfahrungen
einbringen. Der Berater spiirt sein Selbst zu
jeder Zett.

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Vom Phanomen zu Beratungsmodalitaten

PatientCare SelfCare

Phanomenologie

oot | W .\, |

Bl o T

i Ay g W .,

[ Fesauorg NPT B ... |
‘ tun ‘
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Patient Care
Res ourcin g JAuf die Starke fokussieren*

Ly Die vielseitige ,Kraftquellen”,
Stérken, Potentiale nutzen:
- Zielsetzungen unterstiitzen
- Mut machen
- Fortschritte hervorheben

- Hoffnung und Freude wecken
- Vorschlage machen

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Selbststarkun g . Sich selbst Gutes tun*

« Uber die Kraft zu verfiigen, die fiir die
Bewaltigung der Herausforderungen
des alltaglichen Lebens notwendig ist

« Sich starken

,wenn Du nicht im Stande bist, gut fiir
Dich zu sorgen, wie kannst Du dann
[...] fir einen anderen Menschen gut
sorgen?*
(Thich Naht Hahn 1998)

Department fur Pflegewissenschaft

Witten/Herdecke

UNI = WH.DE/ @ersngt

Vom Phanomen zu Beratungsmodalitaten

PatientCare Phanomenologie SelfCare
Achtsamkeit —{ sehen }7 Selbstachtung
Empathie —{ filhlen }—— Selbst-Splirung
—{ sprechen }—— Selbststarkung
4{ tun }7 Selbstermutigung

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Patient Care

Be ru h ru ng ,Dem anderen Néhe vermitteln®

- Hande reichen

- Korpernahe suchen

- Jemanden stiitzen

- Halt geben

- Sich bertihren lassen
- Emotionale Beriihrung

€ u‘kt. Ein Wort, nachts
igkeit.“ (Johnson 1994)

Department fur Pflegewissenschaft

UNI - WHDE/ \iniporshat,

SelfCare
Se I bSte rm ut| g un g , Sich positiv instruieren*

- Ermutigende Form des

Selbstdialoges

- Positive Erfahrungen
erinnern

- Eigener Starken bewusst
werden

. Bewusst mit sich reden

- Sich ein Lacheln
genehmigen

« Humor

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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.Wenn das einzige vorhandene
Werkzeug ein Hammer ist, neigt man
dazu, jedes Problem als Nagel zu
betrachten.”

(A.Maslow)

Department fur Pflegewissenschaft
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Der Wittener-Werkzeugkasten

PatientCare Beratung SelfCare
in der
Achtsamkeit Pflege Selbstachtung

Einlassung Intuition
Empathie H Selbst-Spiirung

Resourcing Selbststarkung

Berlihrung

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Gerhald Huther

Vertrauen in sich selbst

Vertrauen in die
Unterstlitzung durch andere

Vertrauen, dass man in
dieser Welt gehalten wird

Department fur Pflegewissenschaft

UNI = WH.DE/ @ersngt

Witten/Herdecke

Kollegiale Beratung in der Pflege

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Beratung

die Wittener Werkzeuge

Department fur Pflegewissenschaft

T
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Sjeac
Gerd B. Achenbach

st wichtig was jemand tut
oder

ist wichtig wer jemand ist?

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)



Tagung Pflegeforschung trifft Pflegepraxis,
Hamburg, 2013

Department fur Pflegewissenschaft
V.

UNI - WH.DE/ \unijversitat,

Beratung

die Wittener Werkzeuge
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Seminar ,Wittener Werkzeuge*

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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Seminar-Angebote

+ Schnupperseminar Wittener Werkzeuge

- 26./27.11.2013 -
+ Aufbauseminar Wittener Werkzeuge 2014

— Modul 1: 25. bis 27. 02.2014

— Modul 2: 25. bis 27. 03.2014

Weitere Informationen und Anmeldung unter

Schnuppecseminarl b
JWittener Werkzeuge« [MESSE

Kollgg;. =
in dergp:,!:g:e'aﬂlng

+ Kongress: Kollegiale Beratung in der
Pflege 27.09.2013 Universitatsklinikum Bonn.
Weitere Informationen und Anmeldung unter

Department fur Pflegewissenschaft

UNI - WH.DE/ Grierszae

,Wittener Werkzeuge*

Beratung in der Pflege

Der Mensch ist die beste

Medizin des Menschen.
(chin. Sprichwort)

3
S
2
3
k-]
°
@

Andreas Kocks (andreas.kocks@uni-wh.de)
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im Umgang mit sich selbst
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